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Annexe aux règles Générales de Certification 
des systèmes de management d’entreprise  

ISO 14001 – ISO 9001 
 

PROCESSUS DE CERTIFICATION SYSTEME DE MANAGEMENT 
 
 

Phase préliminaire - 1er contact LNE 

Questionnaire à compléter et retourner

Formulaire + Contrat
 
Documentation système de 
management 

Etablissement offre 

Demande de certification 

Audit initial de certification 
(en 2 étapes) 

Actions 
correctives 

Décision de certification  certificat

Suivi qualité de l’entreprise 

RENOUVELLEMENT (3 ans) 

Nouvelles actions correctives à 
soumettre 

Avis du 
Comité de 
lecture  
sur les  
résultats 
de l’audit initial 
de certification 

Publication des listes d’entreprises certifiées

Audit de suivi 

Reconduction du certificat

Extension 

Audit de 
renouvellement

Avis du Comité 
de lecture

OUI NON 
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