


MÉTHODE

Une centaine de collaborateurs du LNE ont été impliqués dans l’élaboration du plan 
Excellence 2030, au sein de 9 groupes de travail transverses. Une méthode qui offre les 
avantages du pragmatisme (via le feedback des salariés sur la réalité du terrain), de la 
richesse de réflexion (grâce à la diversité de leurs points de vue) et de l’adhésion (par leur 
association à la prise de décision). La même démarche associant différents contributeurs 
sera déployée pour la mise en œuvre du plan, à travers les 9 projets d’entreprise. 
Le kick off aura lieu en mars 2025.
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EXCELLENCE 2030 : 
UNE RÉFLEXION STRATÉGIQUE 
POUR LES TECHNOLOGIES 
DE DEMAIN

Investir dans les technologies de rupture constitue un impératif pour se maintenir dans 
la compétition mondiale, réaffirmer notre souveraineté et être libre de nos choix sociétaux. 
C’est en ce sens que la France et l’Union européenne ont renforcé leurs politiques d’investissement. 
Pour soutenir cette démarche, le LNE poursuit sa volonté d’être «le Laboratoire de référence des 
technologies de demain» et affine sa stratégie avec le plan Excellence 2030.

Ce projet d’entreprise a pour objectif de placer 
l’humain au centre des métiers et de l’organisation 
pour porter encore plus haut le niveau de service aux 
clients. Construit en collaboration avec les 
collaborateurs, il repose sur deux axes forts : 
•  Innover pour l’industrie et la société : au service 

d’une industrie dynamique et prospère, 
transparente et responsable, le LNE déploie son 
expertise pour toujours mieux accompagner 
l’innovation et le progrès.

•  Réussir ensemble : renforcer une culture 
commune et l’engagement de chacun autour des 
enjeux économiques et environnementaux du LNE 
et accompagner chaque métier et fonction vers plus 
d’efficacité.

Pour servir l’ambition de devenir le laboratoire 
de référence des technologies de demain, le LNE 
a défini quatre domaines d’action prioritaires : 
• la compétitivité industrielle ; 
• la transition numérique ; 
• la transition écologique ; 
• la santé et la sécurité. 

Les progrès déjà enregistrés dans ce périmètre incitent 
à aller plus loin, pour offrir toujours plus d’expertise 
et d’excellence opérationnelle, tout en renforçant la 
mobilisation collective et l’épanouissement de chacun. 
C’est là le dessein du plan Excellence 2030. 

Excellence 2030 sera porteur de croissance pour le 
LNE, mais aussi créateur de valeur pour ses parties 
prenantes - clients, partenaires, tutelle, société civile...

2 AXES STRATÉGIQUES

 INNOVER POUR L’INDUSTRIE ET LA SOCIÉTÉ
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 RÉUSSIR ENSEMBLE
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9 PROJETS  
D’ENTREPRISE
POUR CONCRÉTISER  
LES AMBITIONS 
DU LNE SUR LES 
CINQ PROCHAINES 
ANNÉES

 Développer  
nos offres,  

en connexion  
avec notre R&D

Placer nos 
clients au cœur 

de notre 
stratégie

Accélérer notre 
transformation 

numérique

Simplifier nos 
processus et 

gagner en 
efficacité

Manager  
les coûts de 

manière flexible  
et durable

Mettre  
l’humain  

au cœur de 
l’entreprise

Faire de  
nos valeurs  
un socle de 

développement

Renforcer la 
communication  

à l’échelle du 
groupe LNE 

Développer  
et faire savoir  
notre politique 

environnementale

ÊTRE TOUJOURS PLUS 
RESPONSABLES

AMÉLIORER 
NOTRE OFFREMIEUX TRAVAILLER 

ENSEMBLE

 RATIONALISATION ET COHÉRENCE 
STRATÉGIQUE 

À travers ses 9 projets d’entreprise, Excellence 
2030 nourrit le Contrat d’objectifs et de 
performance 2025-2029 entre l’État et le LNE, 
et contribuera à l’atteinte de ses objectifs, avec 
une vision pluriannuelle des investissements, 
des charges et des recettes. Il permet de 
simplifier et de donner plus de cohérence 
à une démarche stratégique auparavant 
appuyée sur divers documents (stratégie 
générale, stratégie marchande, exercice 
pluriannuel).

Excellence 2030 installe davantage de 
transversalité et de cohérence dans l’approche des 
priorités stratégiques du LNE, avec quatre enjeux :
•  mieux anticiper les besoins du marché en 

renforçant les synergies entre recherche 
et prestations de service ; 

•  améliorer la rentabilité des activités en 
capitalisant sur les atouts du pilotage  
par la marge ;

•  numériser les métiers ; 
•  améliorer l’expérience client notamment en 

réduisant les délais et en créant de nouveaux 
réflexes chez les collaborateurs.

Pour soutenir la mise en oeuvre du plan 
Excellence 2030, les forces vives du LNE doivent 
renforcer leur cohésion, et chaque salarié 
s’épanouir dans son parcours professionnel. Les 
objectifs sont ainsi de :
•  renforcer une culture commune et l’engagement 

de chacun ;
•  responsabiliser le collectif autour des enjeux 

économiques et environnementaux du LNE ;
•  simplifier et digitaliser pour plus d’efficacité. 
Cela grâce à plusieurs leviers transversaux : 
l’investissement humain et financier, 
la communication et la formation.
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PRÉAMBULE

»   TECHNOLOGIES INNOVANTES, 
UN ACCÉLÉRATEUR DANS LA COURSE 
AU LEADERSHIP MONDIAL

Dans notre monde globalisé et interconnecté, investir 
dans les technologies émergentes et de rupture 
constitue un impératif stratégique pour les États 
souhaitant entrer et se maintenir dans la compétition 
mondiale. Technologies de l’information, quantique, 
matériaux innovants, robotique, intelligence artifi-
cielle, recherche médicale, technologies vertes, 
spatial… le leadership scientifique et technologique 
est une condition sine qua non pour asseoir sa puis-
sance économique et politique, pour réaffirmer sa 
souveraineté mais aussi pour être libre de ses choix 
sociétaux. 

C’est en ce sens que l’Union européenne a renforcé 
sa politique d’investissement dans les technologies 
innovantes et qu’elle a renouvelé sa stratégie de 
normalisation face aux assauts des concurrents 
étrangers. Tout comme notre pays a mobilisé plus de 
50 milliards d’euros dans le cadre de France 2030 et 
des stratégies nationales IA, quantique, hydrogène... 
Avec un changement de paradigme essentiel : que 
l’Etat assume une part du risque issu de l’investisse-
ment dans les technologies en devenir, et dont le 
potentiel de rupture ne se matérialise qu’à long 
terme.

C’est en ce sens aussi que l’Europe s’est engagée 
dans une démarche plus protectionniste, en établis-
sant la liste des technologies stratégiques à posséder 
et maîtriser, c’est-à-dire pour lesquelles filtrer les 
investissements directs étrangers et réduire les 
risques de dépendance. Plus récemment, la Commis-
sion européenne a même évoqué d’éventuels 
contrôles plus stricts de nos exportations dans quatre 
domaines sensibles : les semi-conducteurs avancés, 
l’intelligence artificielle, les technologies quantiques 
et les biotechnologies. Une liste qui pourrait s’allon-
ger, afin d’assurer la sécurité économique de l’Eu-
rope et qu’elle ne soit pas uniquement « le terrain de 
jeu » d’intérêts étrangers. 

Dans ce contexte, les métiers du LNE - notamment 
métrologie, essais, certification - apportent à l’indus-
trie un soutien déterminant dans l’innovation et la 
création de technologies de rupture. Le développe-
ment d’étalons de mesure et de méthodes inno-

vantes, toujours plus précis, garantit la performance 
de ces technologies avec en filigrane des enjeux de 
compétitivité. Elles contribuent aussi à l’élaboration 
de référentiels indispensables à la normalisation et à 
la certification, et par là-même à l’acceptation socié-
tale de l’innovation.  Il est ainsi essentiel que la 
métrologie européenne et la métrologie française 
restent en pointe, pour soutenir l’innovation et nous 
affranchir de normes qui seraient imposées de 
l’étranger.

»   LNE, UNE EXPERTISE UNIQUE POUR ACCOM-
PAGNER LE MONDE DE DEMAIN

Conscient des ruptures à l’œuvre et de la nouvelle 
donne économique, le LNE poursuit l’ambition d’être 
«le Laboratoire de référence des technologies de 
demain», comme l’a défini son précédent exercice 
stratégique, LNE 2025. 

Il s’agit là d’accompagner l’innovation, en mettant à la 
disposition des industries, des PME et des start-ups 
un ensemble d’outils uniques, tout en préservant la 
sécurité des citoyens. C’est bien là le double objectif 
permanent du LNE, quelle que soit la thématique 
abordée, quelle que soit l’expertise mobilisée. D’une 
part, à travers sa mission de service public : recherche 
en métrologie fondamentale et appliquée, contribu-
tion à la recherche prénormative en support de l’éla-
boration de normes et réglementations nationales, 
européennes et internationales, ainsi que surveil-
lance des marchés. D’autre part, à travers ses 
missions pour l’industrie : métrologie, essais, certifi-
cation, formation, assistance technique. 

A cette fin, le LNE déploie des savoir-faire hors-pair. 
En amont, notamment à travers le pilotage du Réseau 
national de la métrologie française (RNMF), il se 
positionne à la pointe de la recherche fondamentale, 
en s’appuyant sur l’évolution continue du Système 
international d’unités (socle de toute mesure), pour 
répondre aux nouveaux besoins industriels et socié-
taux. En aval, l’approche multi-métiers et multi-com-
pétences du LNE constitue un atout essentiel. Ses 
laboratoires offrent une vaste palette d’essais 
(chimie, physico-chimie, mécanique, acoustique, 
climatique, vibrations, feu, nano, électricité...). Sans 
oublier ses plateformes dédiées, dont il accroît régu-
lièrement le nombre pour soutenir les progrès des 
nanomatériaux (Carmen et Mona), de l’industrie 
aérospatiale et nucléaire (Matis), de la 5G (laboratoire 
radiofréquences) ou encore de l’IA (LE.IA)...
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En outre, la dimension groupe du LNE, avec des 
filiales spécialisées en France et à l’international, lui 
permet d’être au plus près des acteurs industriels et 
de leur écosystème. GMED, avec GMED North 
America et GMED Asia, est aujourd’hui un acteur 
incontournable pour accompagner la mise sur le 
marché des innovations médicales. Certisolis, unique 
laboratoire d’essais et de certification des panneaux 
photovoltaïques, est aux avant-postes de la transition 
énergétique. Enfin, LNE-LP Asia propose une offre 
complète d’essais pour garantir la qualité des 
nouveautés produits en Asie.

UN MODÈLE AU SERVICE DE L’INNOVATION

En tant qu’Établissement public à caractère 
industriel et commercial (EPIC), le LNE répond 
à deux missions essentielles : mener ses 
recherches dans un cadre de service public, 
et les valoriser auprès de l’industrie et de la 
société. Ce modèle lui permet de mener une 
activité scientifique de très haut niveau, au 
plus près des enjeux stratégiques du pays et 
au sein de réseaux d’excellence. Il en partage 
les fruits avec les acteurs industriels sur des 
innovations critiques. Ce positionnement à la 
pointe de l’innovation, avec des prestations 
uniques face à des besoins très spécifiques, 
constitue un avantage concurrentiel indéniable. 
Un atout que le LNE s’emploie à préserver : ses 
prestations constituent une forme essentielle 
de valorisation des savoirs et des fonds publics 
reçus pour ses recherches ; elles génèrent 
également un revenu utile au financement de 
ces mêmes activités. Cela exige une agilité 
permanente, mais aussi une grande rigueur de 
gestion, pour savoir porter l’effort là où il est 
utile.

 
»    DES AMBITIONS RENOUVELÉES 

FACE À L’URGENCE CLIMATIQUE

Soutenir le développement des technologies d’avenir 
n’a de sens que si elles servent un monde durable. 
Devant l’urgence climatique, les ambitions de France 
2030 sont bel et bien d’impulser une transition numé-
rique et écologique. Cela d’autant plus que la compé-
tition internationale est déjà féroce, avec la Chine 
comme premier investisseur mondial dans la transi-
tion énergétique et premier fournisseur des techno-
logies vertes. Sans compter le souci de mettre fin à 

notre dépendance aux combustibles fossiles étran-
gers, qui a donné lieu au plan REPowerEU.

Avec ses missions à la croisée des intérêts industriels 
et du bien-être des citoyens, le LNE a toujours été en 
prise directe avec les questions environnementales 
et sociétales. Accompagnant de longue date la tran-
sition écologique, il souhaite renforcer son appui à 
l’émergence d’une industrie verte et à un développe-
ment responsable. Volonté affichée dès le plan LNE 
2025. On peut déjà mettre à son crédit l’expertise 
déployée au service de la transition énergétique (par 
exemple pour intégrer les énergies renouvelables 
intermittentes dans les réseaux intelligents), de 
l’économie circulaire (pour certifier l’incorporation de 
matières plastiques recyclées dans les produits), de 
l’agriculture bio (pour tester les robots de désher-
bage en alternative aux pesticides) …

Parallèlement, le LNE a engagé une démarche 
responsable. Membre du Club de Développement 
Durable des Établissements et Entreprises Publics 
(CDDEP), il se mobilise aux côtés de ses pairs pour 
accélérer la transformation publique durable, et 
atteindre les Objectifs de Développement Durable de 
l’Agenda 2030.
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»   EXCELLENCE 2030, 
UN EXERCICE STRATÉGIQUE 
DANS LA CONTINUITÉ DE LNE 2025

Pour servir l’ambition de devenir le laboratoire de 
référence des technologies de demain, LNE 2025 
identifiait quatre domaines stratégiques : compétiti-
vité industrielle, numérique, santé et sécurité, transi-
tion écologique.

Les actions nombreuses engagées dans le cadre de 
LNE2025 ont permis de concrétiser la transformation 
de la palette d’offres du LNE dans ces domaines. L’in-
térêt suscité par ces choix parmi les acteurs institu-
tionnels, académiques et industriels a été largement 
démontré par les marchés et les financements obte-
nus et les partenariats noués.

Il est donc logique que ces priorités soient aussi 
celles du plan Excellence 2030, avec un objectif 
d’amélioration continue : capitaliser sur les progrès 
déjà enregistrés mais aussi aboutir sur ce qui 
n’avaient pu être complètement mis en œuvre lors de 
l’exercice précédent, en particulier pour ce qui est de 
l’exercice de la transversalité.

Un exemple en est le sujet du transfert de la recherche 
vers de la prestation, qui suppose non seulement une 
bonne communication et compréhension entre les 
équipes mais aussi une organisation plus fine de 
l’établissement. Les moyens d’une réelle culture 
d’entreprise promouvant le collectif et favorisant la 
construction des projets, bien qu’appelés par 
LNE2025, restent encore à construire.

Excellence 2030 vise donc maintenant à mettre l’épa-
nouissement de chacun au service de la réussite 
collective. Les crises successives traversées par le 
LNE et ses collaborateurs (Covid, inflation, crise 
énergétique...) ont en effet pleinement démontré la 
capacité à se mobiliser, mais aussi le fort besoin d’un 
cadre plus construit pour permettre l’expression indi-
viduelle et collective, et par là même la reconnais-
sance et une meilleure qualité de vie au travail.

Avec Excellence 2030, l’ambition du LNE est de placer 
l’humain au centre de nos métiers et de notre organi-
sation pour offrir l’excellence à nos clients.
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LA MÉTHODE : UNE ÉLABORATION PARTICIPATIVE

Les collaborateurs du LNE ont été impliqués dans 
l’élaboration du plan Excellence 2030, et cela tout 
au long du processus. Cet exercice participatif 
a mobilisé une centaine d’entre eux au sein de 
9 groupes de travail transverses. Une méthode 

qui offre les avantages du pragmatisme (via le 
feedback des salariés sur la réalité du terrain), 
de la richesse de réflexion (grâce à la diversité 
de leurs points de vue) et de l’adhésion (par leur 
association à la prise de décision).

9 GROUPES
DE TRAVAIL

Amélioration
de l’offre

LNE

•  Développer nos futures prestations
•  Connecter recherche et marchand
•  Améliorer l’expérience client

Renforcement
de la

performance

•  Accroître l’efficacité 
de nos activités

•  Numériser nos métiers
•  Simplifier nos processus
•  Manager nos coûts

Poursuite de 
l’engagement

RSE

•  Salarié au LNE, acteur de nos réussites
•  Porter notre politique environnementale



10    |  Excellence 2030  |  Le LNE, laboratoire de référence des technologies de demain  |  

DEUX AXES STRATÉGIQUES APPUYÉS 
PAR NEUF PROJETS D’ENTREPRISE
La stratégie Excellence 2030 repose sur un diptyque 
permettant d’approfondir les actions vers :

•  l’externe : innover pour satisfaire à la fois les 
besoins industriels et les attentes sociétales, et 
accroître la visibilité du groupe LNE,

•  l’interne : réussir ensemble, grâce à plus de 
partage, plus de responsabilité économique et 
environnementale, plus d’efficacité opérationnelle.

Des questions essentielles d’équilibre sont prégnantes, 
pas seulement au niveau financier, mais aussi dans 
les choix d’investissement humain, scientifique 
et technique au regard des enjeux en présence. 
Excellence 2030 sera porteur de croissance pour le 
LNE, mais aussi créateur de valeur pour ses parties 
prenantes - clients, partenaires, tutelle, société civile.

¢   AXE 1 : INNOVER POUR L’INDUSTRIE ET LA SOCIÉTÉ

Fort de son positionnement concurrentiel, le LNE 
réinvente constamment ses façons de faire au service 
d’une industrie française dynamique et prospère, 

transparente et responsable. Il s’agit d’améliorer 
encore ses méthodes, pour toujours mieux accompa-
gner l’innovation et le progrès.

Excellence 2030 vise à installer davantage de 
transversalité et de cohérence pour aborder chacune 
des quatre priorités stratégiques du LNE. Il instaure 
une approche matricielle permettant à la fois :

•  d’anticiper les besoins du marché, en développant 
une veille plus active et en renforçant les liens entre 
amont (recherche) et aval (prestations de service) ; 

•  de préserver la viabilité des activités du LNE, grâce à 
la poursuite du pilotage par la marge ;

•  d’améliorer sa capacité de service et sa compétitivité, 
à travers la numérisation des métiers ; 

•  de renforcer la satisfaction client, en développant 
une véritable culture clients en interne pour créer une 
expérience client fluidifiée et personnalisée.
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ACCÉLÉRER LES PROGRÈS 
DANS QUATRE DOMAINES 
STRATÉGIQUES

»   TOUJOURS MIEUX SOUTENIR 
LA RÉINDUSTRIALISATION

Le LNE est un soutien essentiel à l’industrie 
française via le développement et la dissémination 
des références métrologiques, ainsi que par la mise 
en place de la traçabilité des mesures au Système 
international d’unités. Cela est d’autant plus important 
que les évolutions nécessitent le développement 
d’étalons toujours plus performants (par exemple 
quantiques pour l’ampère) et de méthodes et 
d’instrumentations de haute technologie devant être 
accessibles au plus grand nombre d’utilisateurs et 
d’applications. 

Son expertise en métrologie industrielle, essais, 
certification et ses travaux de recherche permettent 
aussi d’accompagner les questions d’écoconception, 
de digitalisation, d’innovation technologique et de 
réindustrialisation.

Que ce soit en métrologie ou dans le domaine des essais, 
le LNE dispose d’une gamme étendue de prestations, 
couvrant de nombreux domaines de la physique, de la 
chimie et de la biologie, et ainsi de nombreux secteurs 
d’activité et applications. Son positionnement lui 
permet de se développer dans les domaines de pointe 
ou émergents. Il a par exemple développé avec succès 
des prestations pour les nouvelles générations de 
matériaux (nanomatériaux, matériaux composites…), 
la recyclabilité des matériaux et leur réemploi, la 
fabrication additive..., et il continuera de les étoffer. En 
ce sens, il renforce ses liens avec les professionnels 
pour identifier les besoins prioritaires de l’industrie 
et favoriser les collaborations, comme cela est fait 
autour des nanomatériaux à travers l’Association 
NanoMesureFrance. Cependant, de nouveaux champs 
doivent désormais être investis, comme le graphène. 

En matière de certification, le LNE a développé un 
réel savoir-faire permettant à l’industrie française de 
valoriser la qualité de ses processus et produits. Cette 
expertise est orientée aussi vers l’industrie verte, 
comme récemment dans le domaine de la plasturgie, 
avec la création du certificat «Incorporation de 
Matières Plastiques Recyclées» (MPR). 

Le LNE poursuit parallèlement un programme de 
recherche partenariale afin d’accompagner les 

industriels dans leurs travaux de R&D. Pour accélé-
rer la maturité de leurs développements avant indus-
trialisation, et moyennant un partage des retombées, 
il leur propose un accès à ses plateformes tech-
niques et compétences. Il offre, en particulier, son 
expertise en science des données sous forme d’as-
sistance technique, pour qualifier la performance de 
leurs matériaux et instrumentations de mesure ou de 
surveillance, et évaluer les incertitudes de mesure 
(une offre standard existant déjà à travers une série 
de logiciels gratuits). Il proposera des méthodes de 
simulation pour caractériser des phénomènes trop 
longs et coûteux à réaliser via des essais, et qui 
peuvent accompagner des enjeux croissants, tels le 
cycle de vie et la performance énergétique. Ces tech-
niques sont d’autant plus utiles et efficaces que le 
LNE a récemment augmenté sa puissance de calcul. 
En complément, le laboratoire continuera d’offrir son 
assistance technique au sein de clubs industriels, 
associations et autres syndicats. 

Enfin, le LNE soutient l’industrie par la formation 
dans de nombreux domaines liés à ses métiers. On 
citera les formations phares, telles que l’évaluation 
et la maîtrise des incertitudes de mesure ou encore 
la réglementation. Afin d’être au plus près des 
attentes, il a déjà mis en œuvre un dispositif hybride, 
mixant des formations à distance et en présentiel. Le 
développement de cette offre sera ainsi poursuivi, en 
lien avec celui de l’assistance technique, afin d’être 
toujours plus orienté solution.

»   ACCOMPAGNER LA TRANSFORMATION 
NUMÉRIQUE

Le LNE a pleinement démontré sa capacité à accom-
pagner la transition numérique, dans un contexte 
industriel et sociétal marqué par la fulgurance des 
innovations. Excellence 2030 permettra d’aller encore 
plus loin, et d’être en phase avec des politiques natio-
nale et européenne particulièrement volontaristes.

En matière de technologies de l’information et 
de cybersécurité, l’offre du LNE est aujourd’hui 
largement reconnue et plébiscitée par les acteurs du 
marché. Elle repose sur un portefeuille cohérent de 
qualifications et certifications, suivant les référentiels 
ANSSI, ISO, Hébergement de données de santé, etc. 
Bien sûr, elle a vocation à s’étoffer au gré des besoins, 
en certification mais aussi en essais, notamment 
pour accompagner l’entrée en vigueur du Cyber 
Resilience Act.
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Cette offre de certification, en intégrant progressi-
vement l’AI Act, couvrira les applications de l’IA dans 
des secteurs stratégiques. Mais dans ce domaine, 
l’effort du LNE se concentre aussi sur la métrolo-
gie et les essais, avec le développement du LE.IA. 
Premier laboratoire public et multi-approche dédié à 
l’évaluation de l’intelligence artificielle, LE.IA repré-
sente en effet un atout dans le cadre des Testing & 
Experiments Facilities européens. Il offre aussi une 
base solide pour créer un Centre d’évaluation de l’IA 
en partenariat avec Inria, conformément aux attentes 
de l’Etat. 

Le LNE souhaite aussi répondre aux besoins 
émergents en métrologie quantique, nés de l’essor 
rapide de ces technologies (capteurs, calculateurs, 
systèmes de communication, etc.). Il s’agit notamment 
de définir de nouveaux référentiels de mesure (taux 
d’erreur des qubits, performances des calculateurs...) 
et de démontrer la traçabilité des mesures au 

Système international d’unités. Pour cela le LNE 
investit dans la recherche, au sein de réseaux tels 
que QUANTUM Paris-Saclay, l’EMN-Q (EURAMET) ou 
encore QuIC « The European Quantum Industry 
Consortium ». Il coordonne aussi MetriQs-France, 
programme national d’évaluation des technologies 
quantiques. Dans ce cadre, il a notamment pour 
tâche de mettre en place une plateforme de 
métrologie quantique au sein du RNMF, et de 
développer des référentiels pour répondre aux 
besoins industriels - comme avec le projet BACQ, en 
cours avec les acteurs majeurs du domaine, qui a 
pour objet de créer un outil d’évaluation des 
performances des calculateurs quantiques. D’autres 
projets de ce type suivront, sur la caractérisation des 
composants quantiques et des technologies 
habilitantes.
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»   AIDER À PROMOUVOIR LA SANTÉ 
ET LA SÉCURITÉ

Inscrite dans l’ADN du LNE (par la loi Scrivener du 
10 mars 1978), la protection des citoyens est une 
thématique transversale, allant de leur santé à leur 
sécurité. 

Soutenir la biologie médicale 
Les recherches du LNE en biologie médicale 
permettent d’adresser les enjeux de santé publique 
majeurs que représentent les maladies chroniques 
et neurodégénératives. Le LNE continuera d’innover 
dans ce champ, en développant des méthodes de 
référence et des matériaux de référence certifiés 
(MRC) pour le dosage des biomarqueurs de ces 
pathologies. Par ailleurs, il permet à la communauté 
médicale et aux industriels de développer de 
nouvelles voies de dépistage et de prévention. 

La nanomédecine, quant à elle, mobilise les experts 
du laboratoire sur le développement de méthodes de 
caractérisation des produits, avec un double objectif 
: accompagner les biotechs dans leurs processus 
de R&D et face à leurs obligations réglementaires, 
mais aussi harmoniser ces méthodes en vue de 
leur normalisation. Le LNE soutient entre autres 
de prodigieuses avancées dans le traitement des 
cancers. Ces travaux seront poursuivis, notamment 
au sein de l’Association NanoMesureFrance.

Certifier des dispositifs médicaux
Dans le cadre des activités du groupe LNE, la filiale 
GMED poursuit sa mission de certification des disposi-
tifs médicaux et des dispositifs médicaux de diagnos-
tic in vitro, selon les nouveaux règlements européens. 
Face aux multiples rebondissements liés à l’entrée 
en vigueur de ces derniers, il sait rester agile face 
aux besoins de ses clients. Il doit également prendre 
en compte les évolutions réglementaires associées 
aux progrès technologiques des dispositifs médicaux 
(IA embarquée, Internet des objets, fabrication addi-
tive...).  Cela nécessite de définir, main dans la main 
avec les équipes LNE, des modalités pratiques d’éva-
luation, de validation et de certification. 

Assurer la confiance des matériaux bio-sourcés ou 
innovants
Les risques sanitaires associés aux emballages 
alimentaires sont remontés aux premiers rangs des 
préoccupations du LNE, depuis que les fabricants et 
les industries agroalimentaires ont été invités à utili-
ser des matériaux bio-sourcés et biodégradables, 
mais aussi recyclables, recyclés et réemployés. Pour 
soutenir leurs efforts de R&D, le LNE adapte en 

permanence, et continuera d’adapter, ses méthodes : 
amélioration des outils de modélisation pour carac-
tériser les transferts des matériaux cellulosiques, 
évaluation de la toxicité des produits de migration, 
de la perméabilité des plastiques bio-sourcés et 
biodégradables, gestion de la complexité issue des 
mélanges liés aux circuits de recyclage... 

Par ailleurs, le LNE s’attache depuis de nombreuses 
années à développer des méthodes innovantes et 
harmonisées pour détecter, identifier et caractéri-
ser les nanoparticules (TiO2, SiO2, oxydes de fer, Ag...) 
présentes dans les produits alimentaires, cosmé-
tiques, peintures, textiles... ou encore les nanoplas-
tiques dans différentes matrices alimentaires. La 
démarche sera pérennisée, élargie à d’autres nano-
matériaux et matrices, et toujours partagée au niveau 
de VAMAS (Versailles Project on Advanced Materials 
and Standards) et de l’OCDE/WPMN (Working Party 
on Manufactured Nanomaterials).

Accompagner les politiques de sécurité routière
Alors qu’il accompagne de longue date les questions 
de sécurité routière, le LNE se donne pour mission 
d’encadrer les progrès à venir des éthylotests, 
éthylomètres et cinémomètres. Les ruptures 
technologiques sont en effet multiples dans ce 
domaine, à l’instar des capteurs Lidar-3D, de l’Internet 
des objets ou de l’intégration de logiciels d’IA.
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»   ACCÉLÉRER LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE

Accompagner les enjeux de transition écologique et 
énergétique guident les travaux du LNE depuis déjà de 
nombreuses années avec une diversité d’expertises 
mobilisées, le plaçant au cœur des ambitions portées 
par France 2030 et le Green Deal.

Efficacité énergétique du patrimoine
Depuis plus de quarante ans que le LNE a créé 
la marque Acermi avec le Centre scientifique et 
technique du bâtiment (CSTB), pour certifier les 
matériaux isolants utilisés dans le bâtiment. Le 
référentiel a toujours su évoluer, et c’est encore le 
cas alors que la RE2020, nouvelle réglementation 
énergétique et environnementale appliquée à la 
construction neuve, bouleverse le secteur. Pour le 
LNE, la période à venir consistera à faire évoluer ses 
protocoles de mesure et d’essais.

Energies renouvelables
Le LNE est pleinement mobilisé en faveur des 
énergies renouvelables. Grâce au rebond du 
photovoltaïque, sa filiale Certisolis – codétenue par 
le groupe CSTB - va asseoir sa position unique sur le 
marché, ainsi que celle de la filière européenne.

Le LNE contribuera par ailleurs aux futures 
évolutions réglementaires et normatives concernant 
le comptage des bornes de recharge des véhicules 
électriques, de l’hydrogène et du biogaz (directive 
MID 2014/32/UE, norme EN 50732). 

Protection de l’environnement
Dans le domaine de l’environnement, le LNE a 
récemment étendu la marque LNE Certification à 
la qualité de l’eau (eaux du milieu naturel, de rejet 
et d’épuration, industrielles et de distribution par 
réseaux). D’autres référentiels spécialisés seront 
progressivement développés autour de cette 
thématique.

Qu’il s’agisse de l’eau ou d’autres matrices, l’enjeu 
des polluants éternels (per- et polyfluoroalkylées, 
ou PFAS) est aussi de plus en plus prégnant, comme 
l’a démontré le plan d’actions interministériel 
dédié, établi par le gouvernement en 2024. Un sujet 
que le LNE a vocation à accompagner pour une 
meilleure surveillance, sur la base des expertises 
qu’il développe au sein d’Aquaref et du Laboratoire 
central de surveillance de la qualité de l’air (LCSQA) 
par exemple.

Enfin, le LNE a posé les premiers jalons d’une 
expertise pour soutenir les filières de recyclage : par 
exemple celui du plastique, avec la certification « 
Incorporation de matières plastiques recyclées », ou 
encore celui des déchets d’équipements électriques 
et électroniques, à travers le projet de recherche 
européen MetroCycleEU. Ce sont là de premières 
actions, à conforter.
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AGIR SUR DES LEVIERS 
D’EXCELLENCE

»   FAIRE DE LA RECHERCHE UN CATALYSEUR 
DE L’OFFRE LNE

La recherche est au cœur des métiers du LNE. 
Pour accompagner les industriels dans leur quête 
de ruptures technologiques, il faut en effet pouvoir 
dépasser de nouvelles limites métrologiques et 
technologiques. A travers le développement d’étalons 
et de méthodes de mesure, les chercheurs du LNE 
répondent à cet enjeu et irriguent l’ensemble de ces 
prestations : dissémination des références à travers 
une offre d’étalonnage multigrandeurs, mise au point 
de bancs d’essais et de plateformes métrologiques à 
l’état de l’art, développement de méthodes d’analyse, 
assistance technique, création de référentiels de 
certification volontaire, formation… Au LNE, chaque 
chercheur a pour ambition de générer des résultats 
dans la vie réelle, à travers une mesure toujours plus 
précise, plus fiable, plus partagée, plus utile.

Excellence 2030 entend systématiser cette approche 
pragmatique à l’échelle de ses quatre priorités 
stratégiques. Il s’agira de mieux connecter les activités 
de recherche et le développement de prestations de 
service pour offrir une réponse plus agile aux besoins 
industriels et sociétaux. L’urgence est d’autant plus 
grande que l’innovation technologique s’accélère de 
façon exponentielle.

Parallèlement, dans une logique prospective, le 
LNE déploiera un processus de développement de 
nouvelles offres incluant la valorisation de la R&D 
et mènera une veille plus active sur les besoins de 
l’industrie, notamment auprès des associations et 
réseaux professionnels. Une démarche complétée 
par des études de marché et autres veilles 
concurrentielles.

Cela passera par des interactions renforcées sur la 
thématique R&D entre les directions du LNE afin 
de passer en revue les projets de recherche, leurs 
résultats et leurs possibles débouchés en termes de 
service. En complément, la valorisation potentielle 
de la R&D sera systématiquement anticipée lors du 
montage des projets et suivie tout au long du proces-
sus. A la clé : l’exploitation concrète de nouveaux 
bancs de mesure, référentiels, etc., et le développe-
ment de nouvelles prestations.

Enfin, dans un contexte budgétaire contraint, l’objectif 
est aussi de renforcer l’adaptabilité des équipes : 

outre la mutualisation des équipements, une instance 
technique transverse permettra de prioriser les 
projets de R&D et de mettre en œuvre la cohérence 
entre le Programme Moyen Terme Recherche du 
LNE et sa stratégie.

En complément, pour développer l’offre de demain, il 
sera indispensable de cartographier les prestations 
du LNE et d’auditer leur maturité, leur rentabilité et 
leur avenir commercial. L’enjeu étant de se concentrer 
sur les activités à très haute valeur ajoutée.

»   CAPITALISER SUR LES ATOUTS 
DU PILOTAGE PAR LA MARGE

Mis en œuvre au LNE depuis une dizaine d’années, 
le pilotage de l’activité par la marge a démontré 
toutes ses vertus : redressement et maintien des 
résultats dans un contexte toujours plus tendu 
(Covid, inflation…), contribution des excédents du 
secteur marchand au financement des missions de 
service public, réinvestissement dans des activités 
d’avenir et à forte valeur ajoutée, redistribution 
aux collaborateurs via l’intéressement. Alors que 
la conjoncture reste incertaine et que le LNE doit 
continuer d’opérer de nombreux investissements, ce 
cadre de pilotage doit être perpétué. Notamment à 
travers une meilleure valorisation de ses prestations 
et une maîtrise renforcée de ses charges. Ce levier 
est une clé de réussite d’Excellence 2030.

L’ambition est de mettre en œuvre un cadre 
budgétaire clair, construit de manière collective et 
responsabilisant. Les directions supports veilleront 
à optimiser le ratio qualité/coût des services rendus. 
Quant aux directions opérationnelles et à leurs 
business units, véritables centres de profit, elles 
seront vigilantes sur l’évolution de l’activité et des 
marges par rapport à leurs objectifs. Un rapport 
synthétique mensuel permettra d’anticiper ou 
corriger tout écart avec le cadre budgétaire défini : 
supervision de la marge des activités marchandes, de 
l’équilibre des activités de service public et des coûts 
des fonctions supports.

Pour y parvenir, une évolution concrète de la 
responsabilité budgétaire sera notamment opérée. Il 
s’agira de formaliser celle des chefs de département 
et de parfaire leurs connaissances en finance 
d’entreprise, mais aussi de continuer de sensibiliser 
l’ensemble des collaborateurs à la question des coûts.
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Pour améliorer l’estimation des coûts et le contrôle 
de gestion du LNE, Excellence 2030 prévoit une colla-
boration accrue entre les directions opérationnelles 
et la direction financière, le renforcement des indi-
cateurs de rentabilité, l’optimisation et la rationalisa-
tion de la comptabilité analytique… La mise en place 
d’une nomenclature achats plus fine permettra aussi 
de mieux cartographier les dépenses, de mieux les 
piloter et les estimer, et de mieux recourir quand cela 
est justifié à la sous-traitance interne.

Les gains d’efficacité et la réduction des dépenses 
sont les corollaires évidents de cette démarche. Une 
gestion centralisée des équipements de mesure et 
des moyens d’essais facilitera par exemple la sortie 
d’inventaire pour obsolescence, les éventuelles 
mutualisations d’utilisation, la maîtrise des coûts de 
maintenance et d’étalonnage. De la même façon, une 
standardisation des outils informatiques permettra 
de rationaliser le parc et d’optimiser les investisse-
ments. Au-delà, des audits de processus favoriseront 
l’identification d’autres leviers de performance.

»   RÉPONDRE AUX PRATIQUES NUMÉRIQUES 
DU MARCHÉ

Comme toute entreprise, le LNE est confronté à 
la question de sa transformation numérique. S’il 
a déjà entamé sa mue, il doit accélérer la cadence 
pour gagner en performance, répondre aux 
tendances de ses marchés à travers de nouveaux 
produits et services, rester compétitif face à ses 
challengers. En substance, l’enjeu est de préserver 
son image d’excellence sur des marchés toujours 
plus concurrentiels. Ce type d’entreprise toutefois 
ne se limite pas à la seule intégration d’outils, mais 
repose sur une stratégie bien réfléchie, avec un 
accompagnement des collaborateurs au processus 
de changement. 

Parce qu’elle touche tous les métiers du LNE, 
Excellence 2030 a pour ambition d’organiser un 
pilotage global de sa transformation numérique. 
Une approche d’autant plus nécessaire que s’ajoute 
désormais la problématique de l’intelligence 
artificielle. Indissociable du numérique et véritable 
accélérateur, l’IA requiert en outre un investissement 
renforcé, qu’il soit humain ou matériel.

Ainsi, une gouvernance dédiée doit être mise en place, 
avec un comité de transformation numérique pour 
porter la stratégie ; une cellule de transformation 
numérique pour coordonner les projets et favoriser la 

montée en compétence des collaborateurs LNE ; les 
relais métier pour valoriser les besoins des métiers 
LNE dans le processus de numérisation.

Ensuite, parmi les chantiers prioritaires face aux 
besoins industriels, le LNE prévoit d’accélérer le 
développement du certificat d’étalonnage numérique 
(ou Digital Calibration Certificate, DCC). Impulsé par 
le Bureau international des poids et mesures (BIPM) 
et porté par les laboratoires nationaux de métrologie, 
le DCC permet le stockage et le partage électronique 
des résultats d’étalonnage des instruments de 
mesure, avec des bénéfices essentiels en termes de 
traçabilité, d’évaluation de la performance, voire de 
prédiction des risques de pannes. 

Par ailleurs, le recours à l’IA pourra permettre 
de perfectionner l’offre du LNE (cadastre solaire, 
caractérisation des nanomatériaux…) ou l’enrichir de 
nouvelles solutions.  

Cependant, pour tous ces progrès, il est indispensable 
de structurer et valoriser les données métiers, et 
de définir une politique de gestion et d’accès à ces 
mêmes données. Cela nécessitera de renforcer les 
compétences en data science et data engineering, 
mais aussi de se doter de l’accès à une puissance de 
calcul significative, en propre en investissant ou en 
partenariat.
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»   FAIRE DE L’EXPÉRIENCE CLIENT 
UN AVANTAGE CONCURRENTIEL

L’amélioration de l’expérience client, impulsée il 
y a quelques années, doit être poursuivie à une 
échelle plus globale et systématique. Si les jalons 
d’un nouveau parcours client ont été posés, avec 
des bénéfices clients palpables (plus de 8/10 de 
satisfaction globale en 2023), il s’agit désormais 
de diffuser la culture client à tous les niveaux de 
l’entreprise. Enjeux : donner à la relation client 
une véritable dimension partenariale, pour asseoir 
les avantages concurrentiels du LNE et son 
positionnement de laboratoire de référence.

L’objectif principal d’Excellence 2030 consiste ainsi 
à faire de l’orientation client un réflexe pour chaque 
collaborateur, au même titre que l’esprit d’innovation 
et de rigueur. Cela passe par une organisation en 
mode projet, avec le sponsorship de la direction 
générale et du Comex, et avec la création d’un 
réseau d’ambassadeurs capable d’accompagner le 
changement sur le terrain.

Parmi les projets majeurs : la co-construction et 
la mise en œuvre de la politique de culture client. 
Celle-ci définira les valeurs, les principes et les 
objectifs du LNE en termes de relation client, et sera 
déployée à travers la contribution de relais locaux et à 
travers des actions de sensibilisation et de formation.

Bien sûr, de nouveaux moyens sont d’ores et déjà 
envisagés pour atteindre les objectifs : la création 
d’un portail client, une révision de l’enquête de 
satisfaction selon les évolutions de la politique LNE ; 
une refonte des moyens d’accueil physique et virtuel 
; de nouveaux outils numériques, intégrant ou non de 
l’IA, pour faciliter le parcours client – avec en ligne de 
mire la création d’un extranet dédié.

Parallèlement, une segmentation affinée des clients 
permettra au LNE d’adapter ses offres à leurs besoins, 
et notamment d’étudier un accompagnement « 
premium » dans une logique de différenciation sur 
l’ensemble de la chaîne de valeur (avant, pendant et 
après l’achat). Ceci requiert une gestion renforcée de 
la donnée.
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¢   AXE 2 : RÉUSSIR ENSEMBLE
Pour soutenir l’axe 1 du plan Excellence 2030, les 
forces vives du LNE doivent renforcer leur cohésion. 
Au-delà d’objectifs communs, mieux collaborer 
ensemble à l’échelle de l’entreprise ou d’un service, 
asseoir une relation de confiance entre managers et 

collaborateurs, reconnaître la performance collective 
et la contribution de chacun… constitueront autant de 
pas vers le succès. Sans oublier l’épanouissement de 
chaque salarié dans son parcours professionnel.

L’axe 2, orienté vers l’interne, a ainsi pour objectifs 
de renforcer une culture commune et l’engagement 
de chacun, de responsabiliser le collectif autour des 
enjeux économiques et environnementaux du LNE, et 
d’accompagner chaque métier et chaque fonction vers 
plus d’efficacité. 

Cela grâce à deux leviers transversaux : l’investis-
sement humain et financier – car de tels chantiers 
réclament du temps et des outils adaptés -, et la 
communication – car ils nécessitent aussi de la clarté 
et de la transparence. 
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CRÉER SUCCÈS ET FIERTÉ 
GRÂCE À UN SOCLE ESSENTIEL 
D’ACTIONS

»   ENGAGER CHAQUE COLLABORATEUR 
DANS UNE AVENTURE COLLECTIVE

Comme dans toute autre entreprise, les salariés du 
LNE sont la clé de son succès. Les crises traversées 
depuis 2020 ont fait naître de nouvelles aspirations 
dans leur travail. Outre leur besoin de reconnaissance 
et d’équilibre entre vies professionnelle et personnelle, 
Excellence 2030 devra répondre à leur quête de sens, 
de cohérence et de développement personnel, dans 
un contexte de concurrence accrue et de pénurie des 
talents. Il s’agit de nourrir une expérience collaborateur 
optimale, au service de la performance individuelle et 
collective.

Partager nos valeurs

Afin de favoriser l’engagement, Excellence 2030 se 
donne comme objectif premier de renforcer la culture 
d’entreprise. C’est un enjeu externe pour développer 
la marque employeur et renforcer l’attractivité de 
l’entreprise mais aussi un enjeu interne. Face à un 
niveau d’information encore trop disparate d’un salarié 
à l’autre, menant parfois à de l’incompréhension ou à 
une faible adhésion, la priorité sera d’élaborer une 
charte clarifiant la vision et les valeurs du LNE, et 
définissant les conditions du mieux travailler ensemble 
: savoir-être (courtoisie et exemplarité), savoir-vivre 
(esprit d’équipe et esprit d’entreprise) et savoir-faire 
(communication, partage et engagement).

En complément, la participation aux événements 
internes sera favorisée. Ces événements, tels les 
KféDO, ateliers et autres séminaires, seront aussi 
multipliés pour permettre à chacun de mieux 
appréhender le projet d’entreprise, de découvrir la 
diversité des métiers du LNE (entités opérationnelles et 
supports), de décrypter des sujets transverses… Quant 
au parcours d’intégration des nouveaux arrivants, 
il sera étoffé et homogénéisé, avec notamment la 
désignation systématique d’un parrain. De quoi mieux 
partager les missions et l’utilité de l’entreprise, et 
replacer les relations humaines en son centre. 

DéveloPPer nos transversalités

Le management jouera un rôle essentiel dans ces 
évolutions, et contribuera aussi à introduire plus 
d’écoute et de transversalité dans les processus du 
LNE. A commencer par sa gouvernance. Si celle-ci 
est déjà bien établie, Excellence 2030 va permettre 
d’ajouter une gouvernance de terrain, associant 
managers et collaborateurs. L’objectif sera de réfléchir 
ensemble au déploiement de projets stratégiques pour 
le LNE, qu’ils concernent les métiers ou les fonctions 
support. Nourris par les connaissances et l’expérience 
terrain des collaborateurs, ces groupes de travail 
autoriseront une approche plus fine des sujets : veille 
réglementaire, technique et concurrentielle, état des 
lieux des outils et prestations, besoins et contraintes 
clients, interlocuteurs de référence externes. Au-delà 
des gains d’efficacité, ce processus renforcera la 
participation des collaborateurs à la vie du LNE et 
leur sentiment d’appartenance. Il constituera aussi un 
levier en matière de qualité de vie au travail. 

Afin de faciliter le travail des chefs de projet, Excellence 
2030 vise par ailleurs à créer une instance transverse 
pour accompagner la gestion en mode projet. Mettant 
à leur disposition les indicateurs nécessaires au suivi 
des projets, cette nouvelle entité permettra aussi de 
renforcer la gestion des risques, en systématisant en 
amont de chaque projet une analyse rigoureuse des 
enjeux stratégiques, des contraintes opérationnelles 
et du retour sur investissement. 

Créer des passerelles, c’est aussi dynamiser 
la mobilité professionnelle, que celle-ci soit 
fonctionnelle ou géographique, temporaire ou 
permanente. Renforcer les synergies entre RH et 
management dans ce domaine, lever les barrières 
inter et intra département, donner à voir de nouvelles 
opportunités aux collaborateurs… portent là encore 
des enjeux individuels de montée en compétence et 
d’accomplissement de soi, et des enjeux collectifs de 
productivité et d’agilité. 
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»   RESPONSABILISER TOUTES LES FORCES 
D’UNE ENTREPRISE DURABLE

Membre du Club de développement durable des 
établissements et entreprises publics (CDDEP) 
depuis 2023, le LNE avance concrètement dans 
sa politique de RSE. Pour soutenir ces efforts, 
Excellence 2030 a pour ambition de rationaliser 
encore son organisation et ses processus dans ce 
domaine, notamment sur les volets économique et 
environnemental, et aussi d’impliquer tout le monde 
dans la démarche dans une compréhension partagée 
des enjeux et des contraintes de chacun.

Partager et oPtimiser

L’engagement des collaborateurs doit permettre 
à chacun d’agir en responsabilité pour susciter les 
améliorations utiles sans aller vers des optimisations 
individuelles qui se feraient au détriment du collectif 
LNE.

L’objectif est de poursuivre la dynamique installée, en 
la partageant avec l’ensemble des collaborateurs. Cela 
à travers le déploiement d’actions de sensibilisation 
et de formation capables de développer une culture 
de gestion des coûts. Mais il s’agira également de 
mettre en place des processus et des outils adéquats, 
permettant de mieux gérer le parc des machines, 
bancs et instrumentations associées, d’optimiser 
leur maintenance, d’automatiser certaines activités, 
de cartographier et mieux surveiller la consommation 
d’énergie et de fluides, etc.

Si le LNE doit répondre à un devoir de rigueur de 
gestion en tant qu’EPIC, il doit aussi plus largement 
assumer sa responsabilité d’acteur économique, et 

notamment s’inscrire dans une logique de frugalité 
pour à la fois préserver les ressources et assurer 
la pérennité de l’entreprise. La refonte prévue de la 
comptabilité analytique, avec le changement du logi-
ciel de gestion de l’entreprise (ERP), permettra une 
meilleure analyse des postes de dépense et de leurs 
impacts.

renforcer la stratégie bas carbone, eau, Déchets, 
mobilité

Sur le volet environnemental, le LNE a déjà enregistré 
des progrès notables. Le vaste programme de 
rénovation thermique de ses bâtiments, notamment, 
a permis de réduire sa consommation de gaz et 
d’électricité de 22% entre 2021 et 2023, et favorisera 
le succès de sa stratégie bas carbone avec -31% 
d’émissions en 2030 puis -50% en 2050 (versus 2021). 

Excellence 2030 vise à accélérer la démarche, en 
dotant le LNE de moyens renforcés et de porteurs de 
projet motivés. Une gouvernance dédiée permettra de 
mobiliser les collaborateurs autour des solutions à 
déployer. Un responsable Politique environnementale 
coordonnera ainsi un réseau de référents métier et 
d’ambassadeurs, chargés de définir de nouvelles 
actions et de susciter l’adhésion de l’ensemble des 
salariés. Parmi les thématiques qui seront portées 
: la politique achats avec toujours plus de critères 
environnementaux, le tri des déchets et le réemploi 
ou le réflexe de sobriété énergétique et numérique. 

Parallèlement, l’évolution vers un patrimoine immo-
bilier au maximum neutre dans son empreinte envi-
ronnementale sera poursuivie (travaux de rénovation 
thermique, flex office, requalification des sites en 
faveur de la biodiversité et de la gestion de l’eau, etc.).
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»   GAGNER ENCORE EN EFFICACITÉ

Au LNE comme ailleurs, la quête d’efficacité est 
permanente et appelle sans cesse de nouvelles 
méthodes. Atteindre l’excellence opérationnelle 
repose en effet sur une démarche d’amélioration 
continue, visant à supprimer toute source de gaspillage 
et à optimiser les processus. Au-delà des gains 
économiques, l’enjeu est de pouvoir se concentrer sur 
son cœur de métier, octroyer davantage de temps aux 
tâches créatrices de valeur, et gagner en qualité de vie 
au travail. 

simPlifier

Exigences clients, pressions administratives, histoire 
de l’entreprise… la complexité des organisations peut 
avoir des origines diverses. Et il n’est pas toujours 
aisé de l’appréhender ni de la réduire. A partir d’une 
cartographie classant les processus LNE selon leur 
importance (valeur ajoutée pour le client externe, utilité 
au sein de l’organisation, conformité réglementaire 
ou normative) et selon les gains potentiels en termes 
de simplification (temps passé, compréhension, 
digitalisation…), Excellence 2030 va permettre d’auditer 
une vingtaine d’entre eux au regard de processus 
cibles ou de la réalité terrain.

Menée de façon participative, cette étape visera à 
distinguer, au sein de chaque processus, les opérations 
sans réelle valeur ajoutée, mais obligatoires, des 
opérations inutiles et dispensables, à réduire le 
nombre d’intervenants et la quantité d’informations 
requises, à interroger une possible automatisation.

Au-delà des questions d’efficacité, cette simplification 
devrait apporter de réels gains aux collaborateurs en 
termes de qualité de vie au travail. Une fois mises en 
œuvre, les améliorations seront systématiquement 
évaluées, et à très court terme. Parmi les processus à 
simplifier en priorité : le suivi des demandes clients, la 
gestion des frais de mission.

Seront aussi regardés l’ensemble des process et la 
disponibilité des informations propres aux ressources 
humaines : recrutement, gestion des temps de 
travail, réponses aux clients internes, positionnement 
par rapport à la concurrence, cartographie des 
compétences pour anticiper les recrutements, avec 
une attention particulière pour les postes de recherche 
et les représentations à l’international.

Digitaliser

En complément de cette démarche, Excellence 2030 
poursuivra la transformation numérique du LNE, à des 
fins de productivité et d’amélioration de l’expérience 
utilisateur, en s’appuyant, entre autres, sur les 
nouvelles opportunités ouvertes par le développement 
des outils à base d’intelligence artificielle. 

En premier lieu, la gouvernance des projets sera 
réaménagée dans un esprit plus participatif, gage de 
réussite dans la conduite du changement, et aussi pour 
une vigilance renforcée quant à la bonne allocation des 
moyens, autant du côté des maîtres d’ouvrage que du 
service informatique. 

Fortes de cette nouvelle organisation, les équipes 
pourront programmer la numérisation des tâches 
avec pertinence, ayant toujours en tête l’idée de 
simplification et de décloisonnement. Elles auront 
aussi pour mission d’évaluer l’intérêt à implémenter 
de l’IA générative dans le système, afin d’automatiser 
les tâches les plus simples ou de faciliter celles 
qui présentent plus de complexité. Toutes les 
précautions requises seront prises, notamment la 
sensibilisation des collaborateurs aux risques, ainsi 
que l’accompagnement au changement.

Enfin, en totale cohérence avec les besoins liés aux 
projets Excellence 2030, un nouveau schéma directeur 
informatique sera établi dès 2025. De quoi poursuivre la 
numérisation avec des ressources et une organisation 
toujours plus optimisée.
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MOBILISER LES MOYENS UTILES 
AU CHANGEMENT

»   INVESTIR SUR LE LONG TERME

Conduire les changements portés par Excellence 
2030 s’appuie nécessairement sur un important effort 
d’investissement, en argent et en temps. Pour accroître 
les chances de succès, celui-ci doit être gradué tout 
au long du projet stratégique, en fonction des priorités 
et des contraintes. Et il doit être mené avec lucidité et 
vigilance, notamment grâce à une évaluation complète 
et régulière du retour sur investissement. 

Sur le volet purement financier, l’investissement 
portera notamment sur l’acquisition de nouveaux 
équipements en métrologie et en essais, en menant 
au préalable une analyse rigoureuse du besoin et 
du risque. Il couvrira aussi de nouveaux moyens 
informatiques, permettant à la fois de digitaliser les 
tâches et d’assurer la cybersécurité. Il concernera 
également l’infrastructure du LNE, avec pour enjeux 
de réduire encore l’empreinte environnementale et de 
rationaliser l’occupation des lieux (dans une logique 
économique, mais aussi pour aménager des espaces 
de partage et mieux travailler ensemble). 

Sur le volet des ressources humaines, outre l’inves-
tissement de chaque collaborateur dans la compré-
hension et la mise en œuvre d’Excellence 2030, le LNE 
prendra le temps d’interroger de nouvelles pratiques 
pour accompagner les évolutions de carrière (entre-
tien annuel d’évaluation, plan de formation continue, 
mobilité…). Pour répondre au besoin de nouveaux 
talents dans les secteurs stratégiques et en plein 
essor, comme la transition écologique ou numérique, 
des plans de recrutement seront lancés. Il s’agira 
aussi de soutenir le renouvellement des générations, 
alors que la pyramide des âges est composée de 10 % 
de salariés de 60 ans et plus. 

Les objectifs de ces efforts sont l’augmentation de la 
productivité, avec la modernisation des équipements 
et l’amélioration de la qualité de vie au travail, 
l’augmentation de l’attractivité et la fidélisation des 
collaborateurs et, pour nos impacts, la poursuite de 
l’amélioration du bilan carbone.

»   COMMUNIQUER ET INSUFFLER UN NOUVEL 
ÉTAT D’ESPRIT

Le LNE a progressé dans sa communication 
d’entreprise via une utilisation renforcée des outils 
numériques, de l’image et des réseaux sociaux. Les 
efforts sont à poursuivre, notamment avec une nouvelle 
refonte du site internet et la création d’un véritable 
portail de services pour les clients et partenaires.

Il conviendra en particulier de croiser les bénéfices 
d’une communication interne renforcée pour la faire 
valoir à l’externe et améliorer encore l’image du LNE, 
notamment pour ce qui est du recrutement, enjeu 
central de l’établissement.

Pour faire vivre la culture d’entreprise, accompagner 
les salariés dans leurs missions, favoriser leur 
adhésion au changement, les fidéliser, voire en 
faire des ambassadeurs de la marque LNE, la 
communication interne joue un rôle central. A fortiori 
à l’ère du travail hybride, et alors que l’expérience 
collaborateur constitue un pilier de la stratégie 
ressources humaines. 

Excellence 2030 a pour ambition d’interroger les 
pratiques du LNE dans ce domaine et de les mettre 
au service du projet d’entreprise. Les valeurs de 
l’établissement, par exemple, représenteront un 
thème de communication prioritaire. Revisitées et 
rationalisées, elles feront l’objet d’un dispositif dédié 
permettant de les animer et de les faire vivre au 
quotidien. Les événements internes joueront un rôle 
essentiel dans ce cadre, tout comme ils permettront à 
chacun de mieux connaître la vie et les projets du LNE, 
et aux équipes de valoriser leurs propres succès. 

L’enjeu sera de s’appuyer sur la communication 
managériale afin que chaque collaborateur puisse 
comprendre la stratégie du LNE, la mettre en œuvre 
à son niveau, mais aussi remonter ses éventuels 
difficultés et retours d’expérience. En parallèle, 
l’intranet permettra de relayer directement, auprès 
de tous les salariés, les avancées des instances de 
gouvernance de terrain (managers et collaborateurs) 
dans le déploiement des projets stratégiques. Tout 
comme il permettra de les sensibiliser et former 
aux « bons gestes » - qu’il s’agisse de protection de 
l’environnement, de gestion des coûts, de relation 
client…

Enfin, selon les besoins de certaines communautés 
(métier, projet…), une communication plus ciblée sera 
déployée.
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NEUF PROJETS 
D’ENTREPRISE 
POUR DÉPLOYER 
EXCELLENCE 2030

La mise en œuvre d’Excellence 2030 s’appuie sur 
neuf projets d’entreprise, reposant sur les travaux 
préparatoires et participatifs à cet exercice qui se 
sont déroulés début 2024. Ils constituent autant de 
feuilles de route pour concrétiser les ambitions du 
LNE sur les cinq prochaines années.

Chacun de ces projets d’entreprise, s’il porte une 
thématique dédiée, peut répondre à la fois à l’axe 1 
de la stratégie, orienté vers l’externe, et à l’axe 2, 
tourné vers l’interne. Par ailleurs, certains d’entre 
eux portent parfois des actions congruentes, comme 
la mise en place d’une gouvernance au plus près du 
terrain pour mieux engager le collectif LNE dans la 
vie de l’entreprise. Cette feuille de route démontre 
ainsi parfaitement le partage des constats au sein du 
LNE et la cohérence globale du plan stratégique.

Engageant des actions à différents niveaux (direction, 
managers, collaborateurs, prestataires) et sur 
le temps long, la mise en œuvre de ces projets 
d’entreprise fera l’objet d’un calendrier préétabli 
mais qui pourra être adapté en agilité mais avec le 
reporting associé. Dans un souci de souplesse et 
d’équilibre, elle mobilisera des moyens régulièrement 
ajustés et répartis d’un projet d’entreprise à l’autre, 
selon les impératifs stratégiques et la charge des 
contributeurs.

Pe1 - DéveloPPer nos offres, en 
connexion avec notre r&D

Objectifs 
Renforcer l’agilité du LNE face aux besoins 
de son écosystème, développer de nouvelles 
offres commerciales sur la base d’une stratégie 
marchande et de recherche commune.

Actions principales 
1.  Création d’un outil de veille, de remontée

des projets R&D et de cartographie des 
ressources LNE pour explorer les opportunités.

2.  Définition d’un processus de développement 
des nouvelles offres.

3.  Mise en place d’une organisation transverse 
permettant de prioriser les projets de 
développement.

Pe2 - nos clients au coeur De notre 
stratégie

Objectifs 
Faire de chaque collaborateur un acteur de la 
politique du LNE en matière de culture client.

Actions principales 
1.  Formalisation de la politique culture client 

et identification de relais sur le terrain.
2.  Renouvellement des outils d’écoute et de relation 

client, pour améliorer l’expérience client.
3.  Nouvelle segmentation client pour 

personnaliser, voire premiumiser, l’offre.

Pe3 - transformation numérique

Objectifs 
Accélérer la transformation numérique du LNE, 
y compris avec l’IA, pour à la fois répondre aux 
tendances du marché et gagner en compétitivité.

Actions principales 
1.  Mise en place d’une gouvernance numérique. 
2.  Établissement du nouveau SDSI.
3.  Structuration et valorisation de nos données 

métiers.
4.  Développement de nouvelles offres LNE, 

notamment le Digital Calibration Certificate 
(DCC) et d’autres produits à base d’IA.

5.  Développer le bon usage de l’IA pour les 
tâches du quotidien.
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Pe5 - l’humain au coeur De l’entrePrise

Objectifs 
Renforcer le collectif dans les organisations LNE, 
lutter contre les logiques individualistes issues 
du fonctionnement en business units.

Actions principales 
1.  Définition de la charte LNE.
2.  Création d’un dispositif de parrainage pour 

les nouvelles recrues.
3.  Programmation supplémentaire 

d’événements participatifs internes.
4.  Création d’une instance de gouvernance 

associant managers et collaborateurs pour 
certains projets stratégiques du LNE.

5.  Renouvellement du dispositif de conduite de 
projet.

Pe6 - communication Du grouPe lne :
les voix De la réussite

Objectifs 
Mobiliser les collaborateurs et mieux travailler 
ensemble, engager les audiences internes et 
externes autour de la marque LNE, accroître sa 
visibilité, asseoir sa crédibilité et sa légitimité.

Actions principales 
1.  Établissement de la trame et des jalons 

du projet.
2.  Traitement distinct de la communication 

interne et de la communication externe, tout 
en veillant à leurs potentielles synergies.

3.  Définition des feuilles de route, avec 
calendrier des actions, des investissements 
matériels, humains et de sous-traitance.

Pe7 - DéveloPPer et faire savoir notre 
Politique environnementale

Objectifs 
Conforter l’engagement RSE du LNE, à travers 
son offre de service et la réduction de sa propre 
empreinte.

Actions principales 
1.  Définition d’une gouvernance adaptée.
2.  Cartographie des compétences orientées 

Environnement.
3.  Formalisation d’une offre Transition 

écologique du LNE.
4.  Définition de nouveaux projets liés à la 

politique interne RSE..

Pe8 - manager les coûts De manière 
flexible et Durable

Objectifs 
Mettre en œuvre une véritable politique de 
gestion des dépenses ayant pour objectif de 
pérenniser la rentabilité de l’entreprise, de 
l’améliorer et de gagner en productivité.

Actions principales 
1.  Meilleure estimation des coûts.
2.  Évolution de la responsabilité financière.
3.  Amélioration du contrôle budgétaire. 
4.  Déploiement de nouvelles actions pour 

réduire les coûts.

Pe9 - simPlifier nos Processus et gagner 
en efficacité 

Objectifs 
Développer une organisation plus efficace et 
moins chronophage pour les collaborateurs, leur 
permettant notamment de se concentrer sur leur 
cœur de métier.

Actions principales 
1.  Mise en œuvre du plan d’actions pour le 

processus «gestion des livrables».
2.  Mise en œuvre du plan d’actions pour le 

processus «gestion des frais de mission».
3.  Retour d’expérience et mise en place d’un 

mécanisme de sélection pour les prochains 
processus à simplifier.

Pe4 - valeurs et missions Du lne, 
socle De cohésion et De DéveloPPement 
De la marque

Objectifs 
Redéfinir et simplifier les valeurs du LNE, 
les faire connaître et partager, et en faire un 
vecteur d’attractivité et de cohésion.

Actions principales 
1.  Redéfinition et explicitation des valeurs du LNE.
2.  Élaboration d’une stratégie de communication 

interne et externe.
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